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Integritetspolicy
For oss ar det viktigt att du ska kdnna dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi

skyddar den information som du anfortror oss med, samt foljer de lagar och regler som finns for
att skydda din integritet.

Vi samlar in uppgifterna for att du ska erhalla nagon av de tjanster som tillhandahalls av ITS
Nordic eller dess tredjepartsleverantorer, sdsom information om efterfragade produkter,
nyhetsbrev, seminarier, konferenser eller event.

ITS Nordic har vidtagit de rimliga tekniska samt organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for
att skydda personuppgifterna mot otillborlig dtkomst, férandring och forstorelse.

Vi behaller dina personuppgifter under den tid som din relation med oss varar och vi har kvar din
information endast sé ldnge den behdvs for det andamal som den samlades in for. Uppgifterna
lagras hos ITS Nordic eller hos nagon av vara samarbetspartners som anlitats for att stodja var
affarsverksamhet. ITS Nordic kraver att vara samarbetspartners tillAmpar minst samma niva av
IT-sakerhet som vi sjalva anvander for att skydda dina personuppgifter.

Behandling av personuppgifter

Uppgifter du sjalv lamnar till oss

Visamlar in och sparar uppgifter som du sjalv, eller via ditt foretag, ldmnar till oss. Dessa
uppgifter kan inkludera namn, post- och eventuell leveransadress, e-postadress,
telefonnummer och i vissa fall personnummer. Vi registrerar dven information om dina eller
foretagets kop, sdsom bestallda tjanster. Deltar du i ett evenemang eller kontaktar var
servicedesk, behandlar vi dven de uppgifter som da lamnas. All information samlas in for att vi
ska kunna uppfylla vara dtaganden gentemot dig som kund.

Uppgifter vi samlar in genom din kontakt med oss

Nar du anvander vara tjanster, besoker var webbplats eller pa annat satt interagerar med ITS
Nordic, kan vi samla in personuppgifter for att kunna uppfylla vara forpliktelser. Telefonsamtal
med ITS Nordic AB kan spelas in i kvalitets- och utbildningssyfte.

Hur vi anvdnder dina personuppgifter
Dina personuppgifter kan anvdndas for att:

e bekrafta din identitet och uppdatera dina kontaktuppgifter

skicka information kopplad till dina kdp, t ex orderbekraftelser, leveranser och
supportarenden

hantera leveranser av bestallda tjanster

besvara fragor kring fakturering och bokforing

skicka nyhetsbrev och annan marknadsforing

forbattra var kommunikation, service och vara tjanster

besvara fragor, exempelvis vid kontakt med support

bjuda in till event och evenemang

genomfora kundundersdkningar

Vissa uppgifter behandlas for att vi ska kunna uppfylla rattsliga krav, exempelvis enligt
bokforingslagen.

ITS Nordic AB Gdrdsvigen 18 169 70 Solna Viixel: 08-522 433 0o Fax: 08-522 433 98
www.jtsnordic.se
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Dina rattigheter

Du som registrerad har enligt dataskyddsforordningen en del rattigheter. Nedan beskrivs dessa
rattigheter samt hur vi arbetar for att uppfylla dessa rattigheter.

Ratt till tillgang (’registerutdrag”)

Du har ratt att kontakta oss for att fa information om vi hanterar dina personuppgifter och i sa fall
fa tillgang till uppgifterna och information om hur vi anvander dem. Du har dven ratt att begara en
kopia av personuppgifterna om de finns dokumenterade.

Om utlamnandet till dig skulle medfora nackdelar for andra individer kan det handa att vi nekar
utlamnandet av vissa personuppgifter. Ratten till tillgdng innebar inte heller att du alltid har ratt
att fa ut sjalva handlingen dar dina personuppgifter forekommer.

Ratt till rattelse

Du har ratt till att utan onodigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade. Om det ar lampligt
med hansyn till andamalet med var behandling har du dven ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter, exempelvis genom att inge ett kompletterande utlatande.

Ratt till begransning

En begransning av behandling innebar att personuppgifterna endast far anvdndas och hanteras
pa vissa begransade satt, till exempel sa att vi enbart far lagra dem och inte anvdnda dem pa
nagot annat satt under den tid som begransningen géller. Annan anvandning far da endast ske
med ditt samtycke, for att skydda ndgon annans rattigheter eller for ett viktigt allmanintresse.

Du har ratt att begéara att vi begrdnsar behandlingen av dina personuppgifter i fyra olika
situationer:

® Om du bestrider personuppgifternas korrekthet, har du ratt att begara begransning under
tiden som vi kontrollerar om personuppgifter ar korrekta.

e Om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas, kan du i
stallet begéara att dess anvandning ska begransas.

e Omyviinte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen, men du
behover personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

e Omduinvander mot behandlingen av dina personuppgifter har du ratt att begara att
behandlingen av personuppgifterna begransas under tiden som vi gor en avvagning
mellan dina och vara intressen.

Om du far dina personuppgifter begransade, ar vi skyldiga att meddela dig innan begransningen
upphor.

Ratt till radering
Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter. | foljande fall ar vi skyldiga att utan
drojsmal radera dina personuppgifter:

e Om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal de samlats in.

e Omdu aterkallat det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det inte finns
nagon annan laglig grund for behandlingen, exempelvis om du lAmnat ditt samtycke till
publicering av ett foto men sedan angrar dig och aterkallar ditt samtycke.

®  Om behandlingen sker for direkt marknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna
behandlas for det syftet, exempelvis om du inte langre vill ha ett nyhetsbrev fran oss.
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® Om duinvander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for behandlingen
som vager tyngre an dina intressen.
e Om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt, exempelvis om

personuppgifterna inte behandlats i enlighet med dataskyddsférordningen.
¢ Om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Observera att vi i vissa situationer inte kommer kunna tillmotesga din begaran att bli raderad. Vi
kan neka din begéaran helt eller delvis om var behandling ar nédvandig av nagot av foljande skal:

e for att tillgodose andra viktiga rattigheter, sdsom réatten till yttrande- och
informationsfrihet

for att uppfylla en rattslig forpliktelse

for att utfora en uppgift av allméant intresse eller som ett led i myndighetsutévning

for att kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak

for arkivandamal av allmant intresse eller av vetenskapliga, historiska eller statistiska
andamal

e avskal som ror ett allmant viktigt intresse pa folkhalsoomradet.

Ratt till skadestand
Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med
dataskyddsforordningen har du ratt att begéara skadestand.

Ratten att inge klagomal till IMY
Om du anser att var behandling ar olaglig eller inte utfors pé ett korrekt satt har du ratt att inge
ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt attinvanda

Behandling som utfors med stdd av ett berattigat intresse eller ett allmént intresse eller som ett
led i myndighetsutdvning har du alltid ratt att invdnda mot enligt dataskyddsforordningen. Da
kommer vi att géra en intresseavvagning utifran din specifika situation for att bedéma om det
fortfarande ar berattigat att behandla dina personuppgifter for det angivna syftet.

Du har dven ratt att invdnda mot behandling som utfors for direktmarknadsféringsdndamal. Om
du gor det kommer vi att sluta utféra behandlingen utan att forst utféra ndgon intresseavvagning.

Ratt att ta tillbaka samtycke

Vad galler behandling som utfors med stdd av ett samtycke kan du alltid ta tillbaka ditt samtycke
nar som helst, och da ska personuppgifterna upphora att behandlas. Behandling som utfordes
innan samtycket togs tillbaka ses dock fortfarande som laglig.

Ratt att flytta dina personuppgifter (”dataportabilitet”)

Automatiserad behandling (t ex i ett IT-system) som utfors med stod av samtycke eller avtal dar
personuppgifterna samlats in direkt fran dig omfattas av ratten till dataportabilitet, vilken
innebar att du har en ratt att begara ut dina personuppgifter i ett format som ar strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart och, om det ar tekniskt moijligt, f4 dessa personuppgifter
overforda direkt till en annan part.

Allméant
Om din begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, till exempel om du vid upprepade tillfallen
begar samma sak, kan vikomma att ta ut en avgift eller neka din begaran.
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Du kan ldsa mer om dina rattigheter pa Integritetsskyddsmyndigheten webbplats:

www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/.

Kontakt
Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter kan du hora av dig till:

info@itsnordic.se
08-522 432 00



